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Мета роботи

Метою дипломної роботи є автоматизація

процесів, пов'язаних з управлінням

персоналом в комерційній компанії, для

підвищення ефективності та полегшення

роботи працівників HR-відділу
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Поставлені задачі

 Проаналізувати потреби автоматизації

в сфері управління персоналом в

комерційній компанії

 Спроектувати бізнес-рішення для

автоматизації процесів управління

персоналом

 Проаналізувати способи модифікації

системи bpm`online

 Розробити та описати програмні блоки,

які реалізують технічні вимоги

 Визначити основні ризики у проекті та

розрахувати їх вплив на проект
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Актуальність роботи
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Поняття HRM
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Кадрова служба HR-відділ

1.Ведення кадрового 

документообігу

2. Контроль виконання 

вимог трудового 

законодавства

3. Контроль 

дотримання вимог 

техніки безпеки

1.Обов’язки кадрової 

служби

2.Розробка кадрової 

політики (HR-стратегії,

HR-брендинг)

3. Підбір персоналу

4. Розробка систем 

мотивації

5. Team Building



Класифікація HRM-систем
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Спеціалізовані 

програми обліку 

кадрів

Модулі управління 
кадрами в складі 

комплексних 
інформаційних систем

Локальні

спеціалізовані рішення

HRM-системи



Обґрунтування архітектурного 

рішення

 Універсальність використання

 Універсальність інтеграцій

 Зменшення затрат на розробку ядра

системи і частково на розробку

інтерфейсних форм та структури бази

даних

НТУУ «КПІ» ІПСА

Кафедра Системного Проектування



bpm`online marketing

 Наявність ліцензії

на розробку та

технічну підтримку

 Міжнародні премії

 Клієнська база
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Архітектура bpm`online

НТУУ «КПІ» ІПСА

Кафедра Системного Проектування

База даних

Серверне ядро

Клієнтське ядро

Конфігурація



Кроки процесу рекрутингу
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2. Написання 
Job Description

3. Телефонна
 співбесіда

4. Підготовка 
до співбесіди

6. Прийняття
 рішення

1. Збір
 інформації 

про вакансію

7. Прийом
 на роботу

5. Проведення
 співбесіди



Автоматизовані блоки
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 Робота з поштою

 Робота з розкладом

 Робота з резюме

 Пошук по базі даних

 Управління вакансіями

 Аналітика



Автоматична відправка листів
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Електронна форма резюме
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Електронна форма співбесіди
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Висновки

 Досліджено потреби автоматизації в

сфері управління персоналом в

комерційній компанії

 Формалізовано процеси управління

персоналом в нотації bpmn 2.0

 Автоматизовано процеси створення

вакансії, підбору кандидата на посаду,

прийому співробітника на роботу на базі

CRM системи bpm`online marketing

 Результати дипломного проекту

впроваджено в компанії MBA Strategy
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Рекомендації для розвитку 

технологій управління персоналом 

Скоринг (Scoring)

 Інтеграція з сайтами пошуку роботи

Автоматизація інших процесів
управління персоналом в комерційній
компанії
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